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 :فهـرس المحـتــويـــات

 
  194                                                         تنظيف السيارة من الخارج كالمواصفات   4-1

 194                                                                  . أهمية تنظيف السيارة من الخارج  4-1-1

  194 .                             التنظيف والمواد لتطبيق النظافة الخاصة بالسيارةأنواع معدات  4-1-1
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 191                                                                                                    .عمليات النظافة
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 :الهـــدف مـن الــوحــدة

 :بعد الانتهاء من هذه الوحدة سيكون الطالب قادرا على

 . يشرح أهمية تقديم السيارة في شكل خارجي جيد لتحقيق غاية العميل .1

 .يسمى أنواع معدات النظافة والمواد لتطبيق النظافة الخاصة بالسيارة  .2

 .يشرح تأثير استخدام معدات النظافة والمواد المناسبة للتطبيقات المحددة  .3

 .يشرح تأثير دخول المياه داخل السيارة والمساحات الأخرى المكشوفة  .4

 .ه عند نظافة السيارة خارجياَ يحدد المساحة التي تحتاج لحماية ضد التلف من دخول الميا .5

يعرض بقائمة التحذيرات التي يجب أن تأخذ لتأأمين الحمايأة ضأد حأوادف الأفأراد أثنأاا عمليأات  .6

 .النظافة 
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 يف السيارة من الخارج كالمواصفاتتنظ 4-1
 

 :مقدمة 

ت النظافاة مان المعادات والأجهازة التاى تنتجهاا ساتخدام تقنياااهتمام بتنظيف السيارة من الخاارج بيعتبر الا

 .الشركات

ومواد التنظيف الموصى بها بدليل الخدمة ضرورى  جداً للحفاظ على جسم السايارة ومكوناتهاا مان تاراكم 

الغبااار والأتربااة أو تكااون الأوسااام عليهااا مااخ مراعاااة اسااتخدام المعاادات والمااواد المنظفااة المناساابة للمهااام 

 .ف على مواصفاتها وقراءة تعليمات الشركات الصانعة جيداً المحددة بعد التعر

 

 أهمية تنظيف السيارة من الخارج 4-1-1

الأوسام المتراكمة أسفل جسام السايارة أو داخال ةرفاة محركهاا ضارورى للمحافظاة علاى إزالة الأتربة و

فقاد ياىدى , ثقيل الحديثاة نظافة المكونات الميكانيكية والأنظمة ذات الحساسية الموجودة  بسيارات النقل ال

 .اتراكم الأوسام عليها إلى قصور فى أداء عمله

وجود أجزاء ومكونات أنظمة السيارة فى صورة نظيفة تماماً ودائماً يساعد فى اكتشاف العيوب الظاهرياة 

 الخ ............ بسهولة مثل تسرب الزيوت أو السولار أو تسرب الهواء من توصيلات ومنظمات الهواء 

 ( .صاحب السيارة ) حقق نظافة السيارة من الخارج هدفاً ضرورياً هو إرضاء العميل ت

 

 لتطبيق النظافة الخاصة بالسيارةأنواع معدات التنظيف والمواد  4-1-2

ء المضااغوط وحاادة التنظيااف التااى تعماال بالمااا  -أ

حيث يساتخدم (  1 - 4 شكل) والمحلول المنظف 

ء والمحلااول معهااا مساادر جخااراج رذاذ ماان المااا

تحت ضغط عاالى أو ماكيناة الغسايل المخصصاة 

لنفس الغرض والموجودة ببعض محطاات ةسايل 

 .السيارات 

        

 

 

 

(  1 - 4شكل ) غوط مسدر الهواء المض -ب

الذى يوصل به وصلة لسحب المادة المذيبة 

الموصى بها لتختلط مخ الهواء المندفخ إلى 

 .الخارج 

              

 

 

 

 

 

 ( 1 - 4 )شكل 

 ( 2 - 4 )شكل 
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وحدة التنظيف بالبخار التى تعمل على إذابة  -جـ 

الرواسب والأوسام المتراكمة على الأجزاء 

 ( . 3 - 4شكل ) بواسطة البخار 

 

 

                   

 

 

 :ملحوظة 

يخصص مكان لغسيل سيارات النقل الثقيل داخل بعاض محطاات خدماة السايارات وفاى العاادة يجهاز هاذا  

 .مجريالمكان ب

المنظف من تفاعل حمض عضوى مثل حمض الأسيتيك مخ قلوى مثل ( المحلول ) سائل يتكون ال

 .(الصابون ) هيدروكسيد الصوديوم أو البوتاسيوم  وذلك بنسب محددة  لينتج  ملح الحمض  العضوى 

   

تذأمين الحمايذة  ذد حذواد  التى يجب أن تأخذذ لاحتياطات الأمن والسلامة اللازمة  4-1-3

 عمليات النظافةأثناء الأفراد 

  
أن يكااون لااديك المعلومااات الكافيااة عاان كيفيااة تشااغيل معاادات التنظيااف المسااتخدمة ماان كتيااب الخدمااة  -أ

 .والتشغيل

وتااذكر أن بعااض . اسااتخدام المااذيبات أو المحالياال المنظفااة الموصااى بهااا فقااط فااى أعمااال التنظيااف  -ب

رة أو مكوناتهااا الحساسااة المختلفااة عنااد أنااواع هااذه المااواد الغياار جياادة قااد تتاار  أثاارا علااى جساام الساايا

 . ستخدامها فى التنظيفا

. فى أوعية خاصة يكتب عليها كال ماا يتعلاق باالنوع والاساتخدام ( سوائل التنظيف ) حفظ المحاليل  -ج

 .مخ تغطيتها عند عدم استعمالها

 .ى نوع من السوائل المنظفةجسم لأالأى من أجزاء   عدم تعريض -د

 .الأماكن التى بها مصادر اللهب أو الشرر المتطاير أثناء أعمال التنظيف للسيارة د عنابتعالا -هـ 

يجب الحذر الشديد من توجيه الماء المضغوط أو الهواء المضغوط فى اتجاه أى شخص لتجنب حادوث  -و

 . إصابة مباشرة له

و واقاى الوجاه والجاوانتى ماخ اساتعمال النظاارات أ( بدلة عمل أو مريلاة ) رتداء الملابس المناسبة ا -ز   

 .وارتداء الحذاء الواقى ويفضل استخدام كمامات اثناء العمل لتجنب رذاذ السوائل المنظفة

  (تأثير دخول المياه داخل السيارة)  إحتياطات السلامة لمكونات أجزاء السيارة 4-1-4

 :التالية  اتعند القيام بأعمال التنظيف لغرفة المحرك وجسم السيارة يجب مراعاة التعليم

 .التأكد من إةلاق السدادات المختلفة مخ وضخ مقيار الزيت بموضعه  -أ

بواسطة أةطية بلاستيكية لعدم وصول مياه التنظيف مثل الأجزاء الكهربية تغطية الأجزاء الحساسة  -ب

 .ليها لتجنب حدوث خلل بها إ

ء الداخلية الحساسة اشر على الأجزعدم توجيه الهواء أو الماء المضغوط أثناء التنظيف بشكل مبا -ج

 .مناسبةلتجنب كسرها أو شرخها ويمكن استخدام ذلك من على بعد مسافة 

 ( 3 - 4 )شكل 
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التأكد من ةلق جميخ نوافذ وأبواب السيارة جيداً لمنخ وصول المياه إلى داخل السيارة لتجنب تلف  -د

 .مكوناتها الداخلية والحفاظ عليها 

إلى الأماكن الضعيفة التى بها صدأ أسفل السيارة خاصة الكابينة   الحذر من توجيه الماء المضغوط -هـ 

 .وذلك لعدم زيادة التآكل بها 

 

 الأجزاء التى تحتاج لحماية  د التلف من دخول المياه عند نظافة السيارة خارجيا 4-1-5

 .الأجزاء الكهربائية  - أ

 .حوض المحر    - ب

 .شنطة السيارة - ج

 .(الخ ........وه التابل –الفرش )  السيارة من الداخل - د

 .الأماكن التى بها صدأ أسفل السيارة -هـ 

 

 :تسلسل عمليات التنظيف للسيارة  4-1-6

 .المحر إزالة الأتربة والأوسام العالقة بمكونات ةرفة  -أ 

إزالة الأتربة والأوسام المتراكمة اسفل السيارة وذلك بعد وضعها بالمكان المخصص لأعمال   -ب

 . الغسيل

 نظيف جسم السيارة من الخارج بالكامل الصندوق والكابينة وذلك باستخدام ماكينة الغسيليتم ت -ج

 (.  4 – 4) المخصصة لهذا الغرض والموجودة داخل محطات خدمة السيارة شكل 

 .لتلميخ جسم السيارة من الخارج "البوليش"ستخدام مادة التلميخ المناسبة ا -د 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4 - 4 )شكل 
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 المعارف النظرية إختبار 4-1-7
 

1-  

 

 

 (حمض عضوى – تغطية –الأوسام  – قلوى – العميل –التآكل  -الموصى بها -ملح الحمض العضوى )

 

 ...........إرضاءتحقق نظافة السيارة من الخارج هدفا ضروريا هو  -أ 

 بكتيب الخدمة ..........يجب مراعاة إستخدام مواد التنظيف  -ب 

 .على أجزاء الأنظمة الحساسة إلى قصور فى أداء عملها ...... ...قد يىدى تراكم  -ج

يجااب عاادم توجيااه المياااه المضااغوطة إلااى أجاازاء الساايارة التااى بهااا صاادأ واضااح وذلااك لعاادم زيااادة  -د

 .بها..........

سب وذلك بن.............. مخ قلوى ..................... المنظف من تفاعل ( المحلول ) يتكون السائل  -هـ 

 (.  الصابون ............................ ) محددة  لينتج  

 

1-  

 

 (ب )  (أ ) 

بتعد عن مصادر اللهب أو الشرر ا -1

 المتطاير أثناء

 يجب ةسل اليدين والذراعين بعد الانتهاء -1

ستخدام المحاليل وسوائل التنظيف ايجب  -3

 فى الأماكن  

 .ظفة من عملية التنظيف بالسوائل المن  -1

 .التهوية الجيدة -1

 .قيامك بعملية التنظيف  -3

 .تآكلهالعدم زيادة  -4

 

 

 

3-  

 

 (                   )                                      .يفضل استخدم السولار فى أعمال الغسيل   (أ  

 )       (         .المنظفات ارتدى النظارات وواقى الوجه والجوانتى عند العمل بالأنواع القوية من (  ب

 )       (                .                    من الأشياء الهامة عند استعمال مواد التنظيف ضرورة تسخينها( ج 

 )       (                            .يجب تغطية الأوعية الخاصة بسوائل التنظيف عند عدم استخدامها ( د 

مضغوط يوصل به وصلة لسحب المادة المذيبة الموصى بها لتختلط مخ الهواء مسدر الهواء ال(  هـ

 )       (                                                                                         .المندفخ إلى الخارج 

مسدر جخراج رذاذ من  وحدة التنظيف التى تعمل بالماء المضغوط والمحلول المنظف يستخدم معها( و  

 (       )         .                                                                           الماء فقط تحت ضغط عالى

 القوسين المناسبة من الكلمات المذكورة بين الكلمةالجمل التالية باستخدام  أكمل
 

 باستخدام خطوط توصيل بينهما(  أ) ما يناسب العمود ( ب)اختر من العمود 
 

 :ضع علامة صح أو خطاً أمام العبارات التالية  
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 ؟ لأجزاء التى تحتاج لحماية ضد التلف من دخول المياه عند نظافة السيارة خارجياا -4

 

 ....................................................... ( أ

 ....................................................... ( ب

 ....................................................... ( ج

 ( ........................................................د

 ( .......................................................هـ
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 النموذجية  الإجابات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 العميل                ( أ 

 الموصى بها( ب

             الأوسام   ( ج

 التآكل ( د 

 .ملح الحمض العضوى –قلوى  –حمض عضوى  ( هـ 

 ( 3) مخ ب (  1)أ 

 ( 1) مخ ب (  1)أ 

 ( 1) مخ ب (  3)أ 

1 

 (×)(   ج                             (√)(  ب                                 (×)(    أ

 (×)(   و                             (√)(  هـ                                 (√)(    د

3 

 .الأجزاء الكهربائية  -أ

 .حوض المحر  -ب

 .شنطة السيارة -ج

 (.الخ ........ه التابلو –الفرش ) السيارة من الداخل  -د

 .الأماكن التى بها صدأ أسفل السيارة -هـ 

4 
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 التدريب العملي  4-1-8
 

- :أهداف التدريب 

 

 :بعد الانتهاء من دراسة هذا العنصر يصبح المتدرب قادرا علي أن

  .يجهز مكان العمل للنظافة ليكون مكانا آمنا  .1

  .الخاصة بالنظافة والمواد الضرورية  نياتتقيفحص السيارة لتحديد ال .1

 .يختار معدات النظافة المناسبة والمواد لتأكيد النظافة نفذت بكفاءة وتكاليف محددة  .3

 .يجهز السيارة لمنخ دخول المياه للداخل أو للمساحات المكشوفة .4

ينظااف الساايارة خارجياااخ باسااتخدام التقنيااات الصااحيحة والمعاادات الخاصااة باادون تلااف  للاادهان  .1

  .والتركيبات

  .يجفف المركبة من الخارج باستخدام المواد المناسبة .1

 . يضخ طبقة تلميخ الدهان لتحسين المظهر .7

   .يزيل جميخ الآثار الناتجة عن التنظيف والتلميخ  .8

  .يحدد أي عيوب أو تلف بجسم السيارة ويكتب تقريرا مفصلا للشخص المسئول  .9

 

 

 اماتالخ العدد والمعدات التسهيلات الأخرى

 .كتيب الخدمة والتشغيل  -1

 .الأقراص المدمجة  -1

تعليمات الشركات المنتجة  -3

 .لمعدات التنظيف 

وحاااااادة التنظيااااااف بالماااااااء  -1

المضغوط أو ماكينة الغسايل 

 .المخصصة

  .مسدر الهواء المضغوط -1

 .وحدة التنظيف بالبخار  -3

أدوات ومعدات السلامة  -4

 .المهنية 

( الصابون)السائل المنظف  -1

 .الموصى به

 .  االمذيبات الموصى به -1

 ( .البوليش ) مواد التلميخ  -3

أةطية بلاستيكية للأجزاء  -4

 .الحساسة 

 .قطخ إسفنجية وفوط  -1

 .مصدر مياه نقية  -1 

 .مصدر هواء مضغوط   -7
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 :الأداء( ب 

 خطوات التدريب العملي

 :  ارج  التدريب على تنظيف السيارة من الخ

جهز مكان العمل وقم بإعداده للبادء فاى أعماال التنظياف بإزالاة العوائاق مان الطرقاات لتجناب إصاابة   -1

 .العاملين أثناء العمل

 .اختر معدات النظافة والمواد المنظفة المناسبة الموصى بها التى سوف تستخدمها فى أعمال التنظيف -1

والحاذاء الاواقى ( المريلاة ) وذلاك بارتاداء الملاباس المناسابة  اتبخ احتياطات الأمان والسالامة اللازماة -3

 .ونظارات الحماية الشخصية  (الجوانتى)و( البوت )

تأكد من ةلق السدادات المختلفة وقم بتغطياة الأجازاء الحساساة داخال ةرفاة المحار  بواساطة أةطياة  -4

 .بلاستيكية 

 .تأكد من ةلق جميخ نوافذ وأبواب السيارة جيداً  -1

المضغوط ماخ الساائل  المنظاف الموصاى  بالهواءابدأ بتنظيف ةرفة المحر  باستخدام وحدة التنظيف  -1

 .ذى تم ذكره سابقاً به جزالة الأتربة والأوسام العالقة بها مستخدماً مسدر الرذاذ ال

 .استخدم مسدر الهواء المضغوط لتجفيف ةرفة المحر  -7

يل  لتنظيفها مان أسافل وذلاك باساتخدام ماكيناة الغسايل بالميااه ضخ السيارة فى المكان المخصص للغس -8

المضغوطة والمزيل مخ مراعاة عدم توجيه المياه إلاى الأمااكن التاى يظهار بهاا صادأ أو تآكال لعادم زياادة 

لات الجر وباقى الأجزاء أسفل السيارة ثام كارر عملياة تم بإزالة الأوسام أسفل المحر  وأوأه. التآكل بها 

 .الغسيل باستخدام الماء النقى فقط 

 .قم بتجفيف اسفل السيارة وإزالة ماعلق بها مستخدماً مسدر الهواء المضغوط  -9

اخفااض الساايارة إلااى الأرض ثاام قاام بتنظيااف الساايارة بأكملهااا ماان الخااارج مسااتخدماً المياااه والسااائل   -12

لموصااى بااه وذلااك بواسااطة مساادر الاارذاذ مااخ اسااتعمال قطعااة ماان الاساافنج جزالااة أى أوسااام المنظااف ا

 .متراكمة على الهيكل فى الأماكن الضيقة 

 .الهواءجسم السيارة بالكامل بالماء النقي ثم جفف باستخدام مسدر  اةسل -11

 .المياهالمساحة الجلد المخصصة لتنظيف زجاج السيارة من  استخدم -11

 .تخدم فوطة بتمريرها على جسم السيارة الخارجى للتأكد من جفاف الجسم بالكامل اس -13

وذلاك بوضاخ قطارات مناه علاى ( الباوليش ) استخدم  ساائل التلمياخ . بعد جفاف جسم السيارة تماماً   -14

ه خاصة الكابينة  ثم إمسحه بواسطة قطعة نظيفة من القطن على السطح كل(  1 - 4شكل ) سطح السيارة  

 . أو يمكنك استخدام اسبراى خاص بالتلميخ لجسم السيارة بالكامل (  1 - 4شكل  )

    

 

 

 

 

 

 

استخدم قطعة من القطن أو القماش المبللة بساائل التلمياخ الخااص بتلمياخ الحلياات المغطااة بطبقاة مان  -11

 . عادة مظهرها إلى الشكل اللائق النيكل كروم ج

 

 

 

 ( 6 - 4 )شكل  ( 5 - 4 )شكل 
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 :رة تقديم تقرير على السيا

عمال التنظيف للسيارة يحدد فيه أى عيوب أو تلف بجسم السيارة علاى أن أيتم تقديم تقرير بعد الأنتهاء من 

وياااتم تقااديم هااذا التقريااار للشااخص المساائول حتااى يمكااان إخطااار العمياال بهاااذه . يكااون التقرياار مفصاالاً 

  .الملاحظات
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 :معايير الأداء( ج

 

 

عة بمعرفة المراج

 المدرب

المراجعة بمعرفة 

 المتدرب
 المعيار المطلوب

 جهز وأعد مكان العمل ليكون مكانا آمنا  -1  

اختار معدات النظافة المناسابة والماواد المنظفاة الموصاى  -1  

 بها 

 اتبخ احتياطات الأمن والسلامة اللازمة   -3  

مسااحات السيارة لمنخ دخاول الميااه للاداخل أو لل جهز -4  

 المكشوفة 

نظف السيارة خارجياخ باستخدام التقنيات الصحيحة  -1  

 والمعدات الخاصة بدون تلف للدهان والتركيبات

 جفف المركبة من الخارج باستخدام المواد المناسبة -1  

 وضخ طبقة تلميخ الدهان لتحسين المظهر -7  

  يخأزال جميخ الآثار الناتجة عن التنظيف والتلم -8   

تلف بجسم السيارة وكتب تقريرا مفصالا الحدد العيوب أو  -9  

 للشخص المسئول
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 تنظيف السيارة من الداخل كالمواصفات 4-2

 :مقدمة 

يعتبر الاهتمام بتنظيف السيارة من الداخل باستخدام تقنيات النظافة من المعدات ومواد التنظيف الموصى 

من تراكم الغبار والأتربة ( الكابينة ) مة ضرورى للحفاظ على مكونات السيارة من الداخل بها بدليل الخد

عليها مخ مراعاة استخدام معدات التنظيف و المواد المنظفة المناسبة للمهام المحددة بعد التعرف على 

 . مواصفاتها وقراءة تعليمات الشركات الصانعة لها جيداً 

 

 من الداخل  أهمية تنظيف السيارة 4-1-1

 

الحفاظ على سلامة المكونات الداخلية للسيارة سواء كانت أجهزة تشغيل أو تركيبات ذات تكنولوجيا  -أ

 .عالية 

المحافظة على فرش تنجيد الكراسى وأرضية كابينة السيارة من عدم تراكم الأتربة أو الأوسام عليها  -ب

 . صالون السيارة ى يىدى وجودها إلى ظهور رائحة ةير محببة داخل توال

 .المحافظة على المتعلقات الخاصة بصاحب السيارة بوجودها دائماً فى مكان نظيف  -ج

 (.صاحب السيارة )تنظيف السيارة من الداخل يحقق هدفاً ضرورياً هو إرضاء العميل  -د

 

  أنواع معدات التنظيف والمواد المستخدمة 4-2-2

 .( 7 - 4شكل )  الأتربة,جهاز شفط  -أ

 .(تم التعرف عليه فى العنصر السابق ) مسدر الهواء المضغوط  -ب

 .المواد المنظفة للجلد الصناعى أو كسوة الكراسى مثل الاسبراى أو البودرة المخصصة لذلك  -ج

 .الورنيش الخاص بتنظيف الجلد الطبيعى  -د

 .منظفات خاصة بإزالة البقخ  -هـ

 .بتنظيف الزجاج أو التابلوه الداخلى للسيارة وحسب نوعهخاصة  "سبراىالا"سوائل الرش أنواع من  -و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 7 - 4) شكل 
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  من الداخل لسيارةعند نظافة ا ات الأمن والسلامة المهنية اللازمة للأفراديحتياطا 4-2-3

بها يجب أن يكون لديك المعلومات الكافية عن كيفية استخدام مواد التنظيف ومواد إزالة البقخ الموصى  -أ

 .وذلك بالرجوع إلى التعليمات الخاصة بكيفية استخدامها

 .لا تعرض يديك أو وجهك لأى نوع من السوائل المنظفة  -ب

 .يجب الحذر من توجيه الهواء المضغوط فى اتجاه أى شخص لتجنب إصابته  -ج

ظارات الواقية يجب مراعاة احتياطات الأمن والسلامة اللازمة بارتداء بدلة العمل مخ استعمال الن -د

 . والجوانتى ويفضل استخدام كمامات أثناء العمل لتجنب ذرات الغبار 

 

  إحتياطات السلامة لتأمين مكونات صالون السيارة 4-2-4

 :قبل القيام بأعمال التنظيف داخل السيارة وللحفاظ على مكونات الكابينة يجب مراعاة الآتى 

زالة البقخ فى الأةراض المحددة لتجنب حدوث أى آثار ضرورة استخدام مواد التنظيف أو مواد إ -أ

 .سلبية لمكونات الصالون عند استخدامها 

اجلمام بالمعلومات الخاصة باستخدام أنظمة الزجاج الكهربى والمقاعد التى تتحر  بالكهرباء  -ب

 . وبعض الأنظمة الأخرى الموجودة فى كثير من سيارات النقل الحديثة وكيفية عمله

نب توجيه الهواء المضغوط عند استخدامه فى التنظيف على السماعات وفتحات التكييف أو مفاتيح تج -ج

 .التشغيل منعاً لحدوث آي خلل أو تلف بهذه الأنظمة

 

 التجهيزات التى يجب القيام بها قبل البدء بعمليات النظافة الداخلية 4-2-5

 .ينة السيارةتأمين المتعلقات الموجودة داخل كاب - أ

 .ن الأجهزة والتركيبات  للحفاظ عليها أثناء عملية التنظيف تأمي - ب

 .سحب دواسات الأرضية خارج السيارة لتنظيفها بالهواء المضغوط - ج

 

 ل عملية تنظيف السيارة من الداخلتسلس 4-2-6

 .إزالة الأتربة من داخل كابينة السيارة بواسطة الهواء المضغوط  -أ

بكراسى الكابينة وأرضية السيارة وجوانبها الداخلية وذلك باستخدام  ربة المتبقية العالقة لأتإزالة ا -ب

 .مكنسة  شفط الهواء 

 .تستخدم الفرشاة اليدوية لاستكمال أعمال التنظيف للأماكن الضيقة  -ج

  .يتم إزالة البقخ الموجودة بكسوة الكراسى أو بالأرضية باستخدام المادة المزيلة للبقخ والموصى بها -د

 .الخاص فى أعمال التنظيف لكسوة الكراسى  "الاسبراى"دم يستخ -هـ

أو البودرة المخصصة لتنظيف فرش ابواب السيارة إذا كان مصنوعا من الجلد  "الاسبراى"يستخدم  -و

أما إذا كان الفرش من الجلد الطبيعى فيستخدم الورنيش الخاص بتنظيفه مخ مراعاة تنظيف . الصناعى 

 .ناسبة لنوع مادته سقف الصالون بالمادة الم

 الخاص بتنظيف الزجاج من الداخل مخ استخدام فوطة أو اسفنجة نظيفة لتلميعه  "الاسبراى"يستخدم  -ر

السيارة من ذرات الغبار أو الأتربة العالقة به بواسطة فوطة نظيفة ثم يستخدم  "ينظف تابلوه -ر

 .خاص لتلميعه وإعادة رونقه ولمعانه مرة أخرى  "اسبراى"
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 خل بحالة جيدة على علاقات العميلتأثير تقديم السيارة من الدا 4-2-7

 .تعطى راحة لقائد السيارة أثناء السير - أ

 .تجعله مهتم دائما على نظافة السيارة من الداخل بانتظام - ب

 .تعطى له الأمان على متعلقاته الموجودة داخل الكابينة -ج

 .عامل معهاة التى يتيجعله حريصا دائما على التعامل مخ الجه -د

 .تحافظ على إستمرار العلاقة الطيبة بين العميل والقائم بالعمل -هـ 

 .تعطى سمعة طيبة للقائمين على هذا العمل -و
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 اختبار المعارف النظرية 4-2-7
 

1-  

 

 

 (العميل  –الموصى بها  –التعليمات  –خلل  -الأجهزة ) 

 ...........ة السيارة من الداخل هدفا ضروريا هو إرضاء تحقق نظاف -أ  

 .بكتيب الخدمة ......... يجب مراعاة استخدام مواد التنظيف  -ب

يجب عدم توجيه الهواء المضغوط مباشرة على السماعات أو مفاتيح التشغيل داخل كابينة السيارة  -ج

 .بها ............. منعاً لحدوث أى

 .الخاصة بكيفية استخدامها ......... إزالة البقخ يجب الرجوع إلى  عند استخدام مواد -د

 

1-  

 

 (ب )  (أ ) 

 لا تعرض يديك أو وجهك لأى نوع من -1

يجب عدم توجيه الهواء المضغوط فى  -1

 اتجاه

 لتنظيف الجلد الطبيعى يجب استخدام   -3

 .الورنيش الخاص به   -1

 .لبقخ السوائل المنظفة أو مواد إزالة ا  -1

 .أي شخص لتجنب إصابته  -3

 .بدلة عمل أو المريلة مخ النظارات  -4

 

 

3-  

 )      (                   .تنظيف السيارة من الداخل يحافظ على الأجهزة والتركيبات المجهزة بالكابينة (أ

 )      (          .     شفط الهواء فى طرد الأتربة خارج كابينة السيارة ( مكنسة )يستخدم جهاز (  ب

 )      (                       .                               يستخدم الكيروسين فى تنظيف وتلميخ تابلوه السيارة( ج 

 يجب اجلمام بالمعلومات عن تشغيل أنظمة السيارة داخل الصالون قبل القيام بتنظيف ( د 

 )      (                                       .السيارة من الداخل  

 :التجهيزات التى يجب القيام بها قبل البدء بعمليات النظافة الداخليةهى -4

 .............................................................. ( أ

 .............................................................. ( ب

 ..................................(.............................ج

 

 

 

 المناسبة من الكلمات المذكورة بين القوسين الكلمةالجمل التالية باستخدام  أكمل
 

 باستخدام خطوط توصيل بينهما(  أ) ما يناسب العمود ( ب)اختر من العمود 
 

 

 :ضع علامة صح أو خطاً أمام العبارات التالية 
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 النموذجية  الإجابات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 العميل                ( أ 

 الموصى بها( ب

 خلل  ( ج

 التعليمات  ( د 

 ( 1) مخ ب (  1)أ 

 ( 3) مخ ب (  1)أ 

 ( 1) مخ ب (  3)أ 

1 

  (√)(   أ

 (×)( ب

 (×)( ج

                              (√)(  د

3 

 .أمين المتعلقات الموجودة داخل كابينة السيارةت  - أ

 .تأمين الأجهزة والتركيبات  للحفاظ عليها أثناء عملية التنظيف  -ب

 .سحب دواسات الأرضية خارج السيارة لتنظيفها بالهواء المضغوط -جـ

 

4 
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 التدريب العملي  4-2-9
 

- :أهداف التدريب 

 :يصبح المتدرب قادرا علي أن هذا الموضوع درار بعد الانتهاء من

يفحص التنجيد الداخلي والتركيبات ويحدد أنواع مواد النظافة التي يجب أن تستخدم لتحقيق تأثير جيد  - 1

 .دون حدوث تلف 

 يختار الأنواع الصحيحة المرتبطة بالنظافة  -1

 بعمليات النظافة يحمى السطح الداخلي والتركيبات من التلف عند القيام  - 3 

 حدد أي بنود مقترحة لصاحب السيارة ويىمن موقخ العمل  -4

 جميخ الأشياء المهملة باستخدام منظفات الشفط أو بالمعدات الأخرى المناسبة  يزيل -1

حداث الصحيحة المرتبطة بالنظافة بدون إيزيل الوسخ الثابت من التركيبات والتنجيد باستخدام المواد  -1

 .تلف 

   .جميخ أثار المواد المرتبطة بالنظافة وتلميخ الأسطح والتنجيد يزيل -7

  .لي وضعها الأصليعيد الكراسي والتركيبات إي -8

 فة ويجهز السيارة لتقديمها ليزيل جميخ أةطية الحماية بعد عمليات النظا -9

 

 الخامات العدد والمعدات التسهيلات الأخرى

 .كتيب الخدمة والتشغيل  -1

 .قراص المدمجة الأ -1

تعليمات الشركات المنتجة لمواد  -3

 .التنظيف والتلميخ المختلفة 

 مكنسة شفط الأتربة  -1

مسدر الهواء  -1

 المضغوط

 

أنواع المنظفات الموصى  -1

 .بها

 . مواد إزالة البقخ  -1

 .مواد التلميخ المختلفة  -3

 .قطخ إسفنجية وفوط  -4

 .فرشاة يدوية  -1 

 .مضغوط  مصدر هواء  -1
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 :الأداء( ب 

 خطوات التدريب العملي

 : التدريب على تنظيف السيارة من الداخل

  جهز مكان العمل وإختر معدات النظافة والمواد المنظفة ومواد التلميخ المناسبة الموصى بها

 .والتى سوف تستخدمها فى أعمال التنظيف دون حدوث تلف لمكونات السيارة الداخلية 

  والجوانتى ( بدلة العمل ) إتبخ احتياطات الأمن والسلامة اللازمة وذلك بإرتداء الملابس المناسبة

 .ونظارة للحماية الشخصية واستخدم كمامات أثناء العمل 

  جهز السيارة لأداء العمل وذلك بفتح أبوابها ونوافذها. 

 ها حتى نهاية عملكقم بتأمين أي متعلقات موجودة داخل كابينة السيارة والحفاظ علي.  

  اسحب دواسات الأرضية خارج السيارة وقم بتنظيفها بالهواء المضغوط وإذا احتاج الأمر قم

 .بتنظيفها بالمواد المنظفة أو مواد إزالة البقخ 

  قم بإزالة الأتربة من الصالون وأرضية السيارة وجوانبها الداخلية باستخدام الهواء المضغوط. 

 مكنسة ) لمتبقية العالقة بكراسى الكابينة وتحتها وأرضية السيارة مستخدماً جهاز قم بإزالة الأتربة ا

 .شفط الأتربة ( 

  استعن بالفرشاه اليدوية وفوطة نظيفة جستكمال أعمال التنظيف للأماكن الضيقة. 

  قم بتنظيف فرش سقف الكابينة بمادة التنظيف المناسبة وحسب نوع مادته. 

 ة فى كسوة الكراسي أو بأرضية كابينة السيارة مستخدماً المادة المزيلة قم بإزالة أى بقخ موجود

 .للبقخ والموصى بها 

  المخصص لتنظيف كسوة الكراسى  "الاسبراى"استخدم. 

  أو البودرة المخصصة لتنظيف فرش الأبواب المصنوع من الجلد الصناعى ,        "الاسبراى"استخدم

 .فى حالة صنعه من الجلد الطبيعى  أو استخدام الورنيش الخاص بالتنظيف

  سفنج نظيف إالخاص بتنظيف الزجاج من الداخل مخ استخدام فوطة أو  "الاسبراى"استخدم

 لتلميعه 

  الاسبراى"السيارة من ذرات الغبار العالقة به مستخدماً فوطة نظيفة ثم استخدم  "تابلوه"نظف" 

 .جعادة لمعانه مرة أخرى  "التابلوه"الخاص بتلميخ 

  قم بإعادة الكراسى والتركيبات الخاصة بكابينة السيارة إلى وضعها الأصلى. 

  جهز السيارة لتسليمها للعميل. 
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 :معايير الأداء( ج  

 

 

 قائمة ملاحظة الأداء العملي

 

 

المراجعة بمعرفة 

 المدرب

المراجعة بمعرفة 

 المتدرب

 

 دلائل الملاحظة

 ركيبات فحص التنجيد الداخلي والت -1  

 ختار الأنواع الصحيحة للمنظفات إ -1  

حمى السطح الداخلي والتركيبات من التلف عند القيام  -3  

   بعمليات النظافة

منظفات الشفط  مال جميخ الأشياء المهملة مستخداأز -4  

 .المناسبةلأخرى اوالمعدات 

واد ل الوسخ الثابت من التركيبات والتنجيد باستخدام الماأز -1  

 . الصحيحة  بدون  أحداث تلف

تلميخ الأسطح تم جميخ أثار المواد المرتبطة بالنظافة و أزال -1  

 .والتنجيد

 .د الكراسي والتركيبات ألى وضعها الأصلي اعا -7  

 .جهز السيارة لتسليمها للعميل  -1  

 امن موقخ العمل  بهد الانتهاء من العمل -1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


